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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN: 
 

PRESENTACIÓN ORDEN DEL DÍA:  
 
La líder del proceso, Dra. Olga Lucia Arango, realiza presentación de los resultados de las cargas de 
trabajo de la Dirección Administrativa Especial de Policía, abordando los siguientes puntos: 
 

1. Antecedentes 
2. Objetivo del Proyecto 
3. Plan de Trabajo – Ruta 
4. Levantamiento de cargas de trabajo 
5. Presentación resultados de cargas de trabajo 
6. Conclusiones 

 

1. Antecedentes 

En este punto se precisan los elementos que justifican la necesidad de adelantar el estudio técnico para 
la ampliación de la planta de personal, así: 

 

2. Objetivo del Proyecto 
 

Se reitera el objetivo del proceso el cual ha sido compartido en otras mesas de trabajo, el cual se 

relaciona a continuación: 
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3. Plan de Trabajo – Ruta 
 
Precisa la ruta de trabajo para generar el estudio técnico de ampliación de planta de la SDG, la cual está 
armonizada con el cronograma de trabajo como se muestra a continuación: 
 

 
 

4. Levantamiento de cargas de trabajo 
 

Señala que la metodología aplicada es la de estándares subjetivos de acuerdo con los lineamientos 
establecidos por el Departamento Administrativo Especial del Servicio Civil Distrital a través de 
entrevistas con usuarios expertos designados por la entidad, como se muestra en la siguiente imagen: 
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Con relación a la etapa de alistamiento precisó: 
 
1. Se hizo revisión de la estadística por estado y tipo de norma 
 
2. Se identificaron 3 procedimientos aplicables: 
 

• Procedimiento radicación y reparto en la DGAEP. 

• Trámite, estudio, sustanciación e impulso de asuntos de competencia de la DGAEP. 

• Notificaciones adoptadas por la Dirección para la Gestión Administrativa Especial de Policía. 

Sin embargo, se aclara que la dependencia desarrolla temáticas y actividades que no están 
documentadas en estos procedimientos 
 
3. Se agendó una reunión de contextualización con la Directora de la dependencia y  8 reuniones con 10 
usuarios expertos. 
 
Con relación a la etapa de desarrollo se avanzó conforme al cronograma, donde: 
 
1. Se adelantó una reunión de contextualización con la Directora de la dependencia y 8 reuniones de 

levantamiento de cargas de trabajo (usuarios expertos) en las cuales se determinaron los tiempos 
asociados a cada actividad y se complementaron las frecuencias de algunas actividades. 

2. Se procesó la información levantada para obtener la necesidad de empleos. 
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5. Presentación resultados de cargas de trabajo 
 
En los relacionado con la DGAEP se tiene que los resultados de cargas de trabajo fueron los siguientes: 
 

Denominación Rol Necesidad 

Profesional 
Especializado  

Sustanciador Líder 4,85 

Sustanciador 37,81 

Profesional 
Universitario  

Profesional Derechos de Petición y Atención Entes de 
Control 

2,02 

Relator 2,29 

Enlace planeación 0,88 

Líder Administrativo 0,95 

Auxiliar 
Administrativo 

Auxiliar Administrativo 8,29 

Total 57,08 

 
Durante la exposición se detalla la estadística utilizada para la obtención de resultados y las actividades 
con la carga más significativa en cada caso, teniendo las siguientes consideraciones: 
 
1. La Directora y sus profesionales manifiestan que: 
 

• Las jornadas de trabajo se extienden hasta altas horas de la noche. 
• Debido a la insuficiencia de personal existe un rezago en la atención de los trámites frente a los 

tiempos, tanto normativos como los establecidos por la Oficina de Planeación. 
• Los términos legales establecen 8 días para resolver los asuntos de fondo, sin embargo, la Oficina 

de Planeación establece un término de 70 días, teniendo en cuenta las dificultades de la 
dependencia, sin embargo, está situación genera un riesgo antijurídico a la entidad, ya que en 
todo caso prima el lineamiento normativo. 

• El fortalecimiento de la primera instancia es muy importante, pero esto implica un crecimiento de 
los asuntos que se deberán atender en la segunda instancia, por tal razón, el fortalecimiento de 
esta también es primordial. 

• La dependencia no cuenta con las aplicaciones tecnológicas necesarias para la gestión y control 
de trámites, por tal razón todo se hace en Excel. 
 

2. Los procedimientos vigentes no cobijan el total de actividades permanentes que desarrolla la 
dependencia. 
 
3. Con relación a la planta actual tener en cuenta: 
 

• La no provisión de algunos empleos y las situaciones particulares de algunas personas que 
ocupan los empleos perjudican el desarrollo y cumplimiento de las funciones. 
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Comparando los resultados de cargas expuestos frente a la planta actual, se tiene: 
 

Denominación 
Planta 
Actual 

Necesidad Diferencia Incremento 

Director Técnico 1 1 0 0% 

Profesional Especializado 13 42,66 29,66 228% 

Profesional Universitario 4 6,14 2,14 54% 

Auxiliar Administrativo 7 8,29 1,29 18% 

Total 25 58,09 33,09 132% 

 
Frente al resultado de cargas de trabajo se precisa que esta corresponde a la atención del 100% de la 
estadística reportada ya que actualmente a pesar de los esfuerzos esto no ocurre. 
 
La Directora señala que es muy importante aprovechar el estudio realizado para precisar en el documento 
técnico el tiempo que se demora la sustanciación de un proceso desde el ingreso hasta el fallo, el cual 
es un dato fundamental para comparar con los tiempos normativos y la distribución del reparto. 
 
La Directora señala que los resultados son correspondientes con la realidad por tanto confirma su 
validación. 
 

6. Conclusiones 
 
Las conclusiones que presenta el ejercicio son: 
 

• Los resultados de cargas de trabajo obtenidos demuestran un escenario óptimo de empleos para 
atender la necesidad del servicio con base en la estadística presentada. 
 

• El resultado de cargas de trabajo evidencia una sobrecarga de trabajo para el equipo actual de la 
Dirección, los cuales desempeñan funciones permanentes. 
 

• Los resultados de cargas de trabajo no contemplan un incremento de expedientes en caso de 
que se atienda el rezago en primera instancia por parte de Alcaldías Locales e Inspecciones de 
Policía. 

 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN 

 

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1 Incorporar en el documento de estudio técnico el tiempo que 

se demora la sustanciación de un proceso desde el ingreso 
hasta el fallo. 

Equipo de Rediseño 15 de julio de 2024 

 
 
NOTA: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 

 
 

Elaborada por: María Alejandra Carrillo 
 
Fecha de la próxima reunión: Por acordar       Lugar de la próxima reunión: Por confirmar 


